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spolecnosti ASIANA a pomaha snizovat environmentalni zatéz

Spolecnost Dimension Data

Czech Republic a.s.
pomohla spolecnosti
Asiana, spol. s r.o.
zmodernizovat datové
centrum. Dodané reseni
pomaha udrzovat centralni
serveroveé systémy
vysoce dostupné, zvysuje
jejich vykon, prinasi
financni Uspory

a vyznamné podporuje
environmentalni politiku
spolecnosti.

Asiana, spol. s r.o. je dominantnim poskyto-
vatelem komplexnich cestovnich sluzeb
na ¢eském trhu. Mezi klienty spolecCnosti se
radijak individualni zdjemci o kvalitni cesto-
vani, tak i korporatni klientela z fad velkych
firem (napf. Skanska, Hyundai, Profi credit),
organizaci (Czech Trade, IOM], statni spravy
(naprf. Ministerstvo zahranicnich véci CR,
Ministerstvo Obrany CR), ale i pfedni spor-
tovci, napriklad ¢esky narodni hokejovy tym.
Spolec¢nost sidliv Praze a klienty dale obslu-
huje ze sedmi pobocek po celé Ceské repub-
lice. Cestovni agentura ASIANA je drzitelem
rady prestiZznich ocenéni a podle Zebric¢ku
.Deloitte Technology Fast 50 in Central
Europe” se radi mezi 50 nejrychleji se rozvi-
jejicich technologickych spolecnosti v regio-
nu stfedni Evropy. V roce 2007 prodala nej-
vice letenek CSA a Sky teamu v celé Ceské
republice a potvrdila tim tak pozici jednic¢ky
na trhu v tomto oboru.

Pozadi projektu

ASIANA provozuje své informaéni systémy
ve dvou Urovnich. Podplrné systémy vlast-
nimi silami v ramci centralniho datového
centra a business systémy, mezi které patri
i populdrni portaly www.letuska.cz a www.
superletuska.cz, formou outsourcingu.
Do skupiny podplrnych systémd se Fadi na-
priklad Active Directory, Gcletni systém

ABRA, postovni server nebo SharePoint
Portal Server. Cely informacni systém je
na Grovni workflow velmi Gzce provazan
a bez vysoce dostupnych podplrnych systé-
mU neni mozné plnohodnotné provozovat
jednotlivé business aplikace. Pribéh Zivot-
niho cyklu informacnich technologii s sebou
opakované prinasi potrfebu obmeény a mo-
dernizace. To véak znamena mnohdy zasad-
ni investice a vyména kus za kus nemusi byt
vzdy nejvyhodnéjsi.

.S tim, jak technologie zastaravaji a je ne-
zbytné fresit jejich obménu, dostala se
na program dne aktualizace serverovych
operaénich systémd na platformé Microsoft.
Pro nas tento projekt potencialné znamenal
velké jednorazové investice a proto jsme
zacali zvaZovat dostupné alternativy.” rika
Petr Téth, spravce informaénich systémi
spolecnosti Asiana, spol. s r.o.

ASIANA sama navrhla ramcovy koncept,
ktery zahrnoval kompletni virtualizaci ser-
verové infrastruktury a vybudovani centralni
SAN. Nasledné oslovila nékolik potencial-
nich dodavateld, se kterymi diskutovala de-
taily reSeni a podminky dodavky.

.Pravidelné se Ucastnime technologickych
seminarl spolecnosti Dimension Data a vi-
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me, jakym know-how firma disponuje. Proto
jsme povazovali za rozumné zaradit ji do vy-
bérového Profesionalni pristup
Dimension Data ve fazi vybéru technologie,
ochota a mimoradna odborna zpusobilost,
s jakou ndm partner pomahal ladit vysledny
koncept, a nakonec i pFizniva cenova nabid-
ka nas utvrdily v tom, Ze to byl dobry krok.”
vysvétluje Petr Toth a pokracuje: ,Velkym
pFinosem pri rozhodovani byla znalost Lli-
cenénich podminek aplikacnich vrstev spo-
le¢nosti tretich stran. Diky tomu virtualni
reseni Setri ndklady na porfizovani aplikacni
logiky.”

rizeni.

Hlavni cile

Hlavnimi cily projektu bylo zajistit ochranu
investic do serverovych operacnich systémd
a zajistit vysokou dostupnost centralnich
serverovych systému a aplikaci.

Dodané reseni

Celkem bylo Gspésné migrovano 11 stand
alone serverl a virtualizovano 18 serverd.
Ty jsou dnes diky virtualizaci provozovany
na pouhych dvou fyzickych blade serverech.
Treti server je trvale ve stand-by rezimu,
slouzi jako zalozni zafizeni a v pfipadé vy-
padku nékterého ze dvou primarnich serve-
ri dokaze okamzité prevzit vSechny jeho
kritické funkce. Ctvrty server pak plni funkci
management konzole pro spravu virtualnich
serveru. K virtualizaci bylo pouZito VMware
Virtual Infrastructure 3 Enterprise, tedy
VMware ESX server v3.5 a Virtual Center.

Availability cluster, Dynamic Resource sche-
duling a VMotion. Storage Area Network je
vybudovana pomoci kombinace technologii
Hewlett-Packard a Cisco. Centralni diskové

pole reSeni je HP Storage Works EVA 4400
vybavené Fibre Channel disky. SAN je dual-
ni, postavend na prepinacich Cisco MDS
9124e.

Zalohovani reseni je zajistovano pomoci HP
Data Protector s vyuzitim Disk-to-Disk-to-
Tape strategie.

Jak jsme postupovali

Pro naplanovani a dodavku projektu pouzila
spolec¢nost Dimension Data vlastni projek-
tovou metodiku PRIMER.

Faze 1

V prvni fazi doslo ke kompletni virtualizaci
serverové infrastruktury a vybudovani SAN
infrastruktury. Aby nebyl narusen chod in-
formacniho systému a nedoslo k omezeni
prace jeho uzivateld, byla samotna migrace
provedena v pribéhu dvou noci v ramci jedi-
ného vikendu. Realizaéni postup tak respek-
toval potfebu dostupnosti informacniho sys-
tému spolecnosti ASIANA v rezimu 18x7.

Faze 2

Ackoli nebyla druha faze projektu plvodné
vibec zamyslena, diky mimoradné dobrym
vysledklim a zkusenostem se ASIANA roz-
hodla dusledné pristoupit k virtualizaci
i ostatnich casti informacniho systému.
Predmétem Faze 2. se stala virtualizace
koncovych uzivatelskych stanic pomoci
VMware Virtual Desktop Infrastructure.
VSechny pobocky spoleénosti byly vybaveny
Ctyriceti uzivatelskymi terminaly, které na-
hradily tradiéni stolni PC.

"Virtualizace se pro nas stala jednim ze za-
kladnich principl pri ndvrhu rozvoje naseho
informacniho systému. Kromé obecné jed-
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nodussi spravy dosahujeme i pozitivnich en-
vironmentalnich efektd diky vyznamné
Uspore energii. IT oddéleni tak pomaha ak-
tivné napliovat environmentalni politiku de-
finovanou certifikaci 1SO 14001, které je
spolecnost drzitelem." vysvétluje Petr Toth.

Hodnota projektu

Pri soucasné architekture datového centra
je spolecnost Asiana, spol. s r.o. ochranéna
proti neplanovanym vypadkim serverovych
systému a dosahuje lepSich vykonnostnich
ukazateld pFi niz&i administrativni naroc-
nosti.

Projektem virtualizace serverovych systé-
mU navic doslo k nastaveni obecného trendu
virtualizace dalsich komponent informacni-
ho systému, u kterych se tento pFistup uka-
zuje jako Ucelny.

"Virtualizace serverové infrastruktury byla
prvnim, ale velmi vyznamnym krokem.
Dikazem je navazujici faze virtualizace kon-
covych stanic. Jiz nyni premyslime o dalSich
moznostech vyuziti, konkrétné o virtualizaci
datovych siti a zarizeni jako jsou skenery
nebo média. Spole¢nost Dimension Data nas
jednoznacné presvédcila, Ze nase vzajemna
spoluprace je klicem k UspésSnému naplno-
vani zamérl spolecnosti ASIANA." uzavird
Petr Toth.

Petr Macha, Dimension Data Czech Republic a.s.





